1. Postanowienia ogobine.

Regulamin okresla ogbélne warunki, zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
i sposob Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem
sklepu internetowego www.sklep.agdnaprawa.pl przez firme STUDIO-TECH Michat Flis,
mieszczaca sie przy ulicy Betonowej 6, 20-402 Lublin. Kontakt z ustugodawca:

1. adres poczty e-mail sklep@agdnaprawa.pl

2. telefonicznie pod numerem kom.+48 502 168 100, stac. +48 (81) 740-15-76.

3. osobiscie w siedzibie sklepu : ul Betonowa 6 20-402 Lublin w godzinach 9.00-17.00 w
dni robocze.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.sklep.agdnaprawa.pl

2. Definicje.

Pojecia uzyte w regulaminie oznaczajg: Regulamin - niniejszy dokument Klient - osoba
fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc
prawna, ktora dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu. Sprzedawca - Michat Flis wpisany do
ewidencji dziatalnoSci gospodarczej przez Prezydenta Miasta Lublina pod numerem
ewidencyjnym 81430, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa STUDIO-TECH Michat
Flis pod adresem: ul. Betonowa 6, 20-402 Lublin, NIP: 946-157-41-81 REGON: 430936645
Sklep Internetowy - strony sklepu internetowego, za posrednictwem ktérych klient moze
dokonac rejestracji i sktada¢ Zamowienia. Rejestracja - jednorazowa czynnos$é, polegajgca na
utworzeniu przez Klienta Konta "Moje konto", dokonana za posrednictwem formularza
rejestracyjnego udostepnionego przez sprzedawce nha stronie sklepu internetowego.
Moje Konto - przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za posrednictwem
ktorej uzytkownik moze dokonywac okreSlonych dziatan w ramach sklepu internetowego.
Ustugi - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow droga elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.). Produkty, Artykuly - produkty prezentowane w
sklepie internetowym, ktorych opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych produktow.
Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy sprzedawcg a Klientem. Zamoéwienie - oswiadczenie Klienta zmierzajgce do
zawarcie Umowy sprzedazy, okreslajace miedzy innymi rodzaj i liczbe Towaru. Dni robocze dni
od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014, Nr 827). Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o
Sswiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

3. Zasady korzystania ze sklepu internetowego.

Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Klient



nastepujacych wymagan technicznych:

1. Komputer z dostepem do Internetu.
2. Dostep do poczty elektroniczne;j.
3. Jednej z nastepujacych przegladarki internetowej: Firefox w wersji 28.0 lub wyzszej,

Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej, Chrome w wersji 32 lub wyzszej.

4. Wiaczenie w przegladarce internetowej aplikacji Cookies oraz Javascript.

Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazdg czynno$é, ktora prowadzi do

zapoznania sie przez klienta z treSciami zawartymi na stronach sklepu.
Klient zobowigzany jest do:

1.

Niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa os6b trzecich.

. Korzystania ze sklepu internetowego w sposob nie zakiécajacy jego funkcjonowania.
. Korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w sklepie internetowym jedynie w

ramach wlasnego uzytkowania osobistego.

. Korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych klientow oraz

dla sprzedawcy.

. korzystania zgodnie z warunkami niniejszego regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami

korzystania z sieci Internetowej.

. korzystania ze sklepu internetowego w sposob zgodnym z przepisami prawa

obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ustugi.

Ustugi Swiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Sprzedawca
umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych Ustug
polegajacych na:

1. Przegladaniu informacji zamieszczonych w sklepie internetowym.
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. Prowadzeniu konta w sklepie internetowym - Ustuga prowadzenia konta w sklepie

internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez
wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na stronie
sklepu. Wyrazenie zgody na warunki regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

. Udostepnianiu formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamoéwienia w Sklepie.

. Swiadczeniu ustugi newsletter, klient ma mozliwosé otrzymywania od sprzedawcy
informacji handlowych w formie wiadomosci, przesytanych na podany przez klienta
adres poczty elektronicznej.

. Udostepnianiu formularza umozliwiajgcego klientom kontakt ze sprzedawca.

. Zamieszczaniu wypowiedzi, opinii-komentarzy. Klient ma mozliwos¢ zamieszczania w
sklepie indywidualnych wypowiedzi odnoszacych sie do artykutow czy przebiegu
transakcji. Wypowiedzi nie mogg zawierac tresci bezprawnych nie mogg naruszaé
obowigzujgcych przepisow. Klient dodajgc wypowiedzi oswiadcza, ze posiada wszelkie
prawa do tych tresci.



5. Zawarcie umowy sprzedazy.

Informacje o artykutach prezentowanych na stronach internetowych sklepu w szczegolnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego (art. 71 Kodeksu Cywilnego).

1. Warunkiem zlozenia zamowienia jest posiadanie aktywnego konta e-mailowego.
Zlozenie zamowienia moze nastgpi¢ poprzez wykorzystanie danych osobowych
uzyskanych w wyniku wczesniejszej rejestracji w sklepie (zakupy za pomocg Konta
"Moje konto"), lub wypetnienie elektronicznego formularza zamoéwienia, obejmujgcego
dane klienta potrzebne do realizacji zamoéwienia.

2. Warunkiem ztozenia zamoéwienia za posrednictwem poczty elektronicznej jest
posiadanie aktywnego konta e-mailowego. Ztozenie zamoéwienia poprzez przestanie
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej sklep@agdnaprawa.pl

W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego nalezy
dokonac¢ wyboru artykutéw poprzez ich dodanie do koszyka. Wypetni¢ formularz w oparciu o
wyswietlane komunikaty. Podsumowanie ztozonego zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje
dotyczace:

. opis przedmiotu zamoéwienia.

. Jednostkowg oraz fgczng cene wraz z podatkami.

. Kwote dostawy oraz dodatkowych kosztow jesli wystepuja.
. Wybranej metody ptatnosci.

. Wybranego sposobu dostawy.

. Czasu dostawy.

Danych kontaktowych Klienta

. Danych do faktury.

. Sposobu kontaktu ze sprzedawca.

CONOOHAWNPR

W celu wystania zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci regulaminu, oraz
potwierdzenie zapoznania sie z ,Pouczeniem o odstgpieniu od umowy”. Podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz "klikniecie" przycisku ,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”. Wystanie w ten sposob zamoéwienia stanowi ztozenie oferty zawarcia
umowy sprzedazy. Po zlozeniu zamowienia, klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail
potwierdzajagcg wplyniecia zamoéwienia wraz z indywidualnym nr zamoéwienia. Nastepnie
Sprzedawca przesyta na podany przez klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie
ztozenia przez Klienta Zamowienia, ktére stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z trescig regulaminu.

6. Ceny i metody ptatnosci.

Do zamoéwionego towaru sklep wystawia paragon, a na zyczenie klienta fakture VAT.
Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (ceny zawierajg podatek VAT). Klient moze
wybrac nastepujgce metody ptatnosci:

1. Za pobraniem, ptatnos¢ kurierowi przy dostawie. Realizacja zamoéwienia i jego wysytka
zostanie rozpoczeta po przestaniu klientowi przez sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia i skompletowaniu zamoéwienia.



2. Przelew bankowy na rachunek bankowy sprzedawcy realizacja zamoéwienia zostanie
rozpoczeta po potwierdzeniu przez bank zaksiegowanej kwoty zamowienia na koncie
sprzedawcy i skompletowaniu zamowienia.

3. Gotowka przy odbiorze osobistym - ptatnos¢é w punkcie odbioru osobistego sprzedawcy
realizacja zamowienia zostanie dokonana niezwtocznie po przestaniu klientowi przez
sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia i skompletowaniu zamoéwienia.

4. Ptatnos¢ elektroniczna. W tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu klientowi przez sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia i po
otrzymaniu przez sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o
dokonaniu ptatnosci przez klienta oraz skompletowaniu zamoéwienia.

7. Dostawa.

Dostawa artykutow odbywa sie na adres wskazany przez klienta w trakcie sktadania
zamowienia. Klient moze wybra¢ nastepujace formy dostawy zamoéwionych artykutow:

1. Za posrednictwem firmy kurierskie;j.
2. Za posrednictwem poczty polskie;j.
3. Odbior osobisty w siedzibie sprzedawcy.

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania zamowienia. Dostawa
jest realizowana niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy. O
wystaniu zamoéwienia sprzedawca poinformuje klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail.
W wiadomosci o wystaniu zaméwienia, podany bedzie miedzy innymi nr przesytki i nazwa
firmy odpowiedzialnej za dostawe. W przypadku, gdy artykuly nie zostaly dostarczone do
klienta w deklarowanym terminie dostawy, sprzedawca prosi klienta o niezwloczne
powiadomienie o zaistniatej sytuacji pocztg e-mailowg na adres sklep@agdnaprawa.pl
Sprzedawca odpowiada za wady produktow zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

8. Reklamacje dotyczgce artykutow.

1. Sprzedawca odpowiada wobec klienta, w tym rowniez klienta bedgcego konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego z tytutu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres STUDIO-TECH Michat Flis
ul. Betonowa 6, 20-402 Lublin lub na adres poczty e-mailowej sklep@agdnaprawa.pl

3. W celu rozpatrzenia reklamacji, klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
artykut, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowod zakupu. Artykuty nalezy
dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w punkcie powyzej .

4, Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
W przypadku niezbednych brakéw w zakresie sktadanej reklamacji sprzedawca wezwie
klienta do jej uzupetnienia, w czasie niezwtocznym, nie p6zniej jednak niz w terminie 7
dni, od daty otrzymania wezwania przez klienta.

5. Sprzedawca zwraca klientowi koszty przesytki reklamowanego artykutu.

6. Sprzedawca nie jest producentem Artykutow. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z
tytutu gwarancji sprzedanego artykutu na warunkach i przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢. Klient moze




zglaszaC swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym
serwisie, ktorego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

9. Uprawnienie do odstgpienia od umowy.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego art. 22[1] moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Klient
moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru oSwiadczenia o
odstapieniu od umowy, WZOR. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastapito
dostarczenie Towaru lub w przypadku umowy o Swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.
Sprzedawca z chwilg otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytagczone w
przypadku:

1.

Swiadczenia ustug, jezeli sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

. Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad

ktorymi sprzedawca nie sprawuje kontroli i ktore moga wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,

wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

. Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczen sg artykuty ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub

majgce krotki termin przydatnosci do uzycia.

. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa artykulty dostarczane w

zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze

wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy,a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
sprzedawca nie ma kontroli.

. Umowy, w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w

celu dokonania pilnej naprawy lub konserwac;ji. Jezeli sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza produkty inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji. Prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
produktow.

. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo

programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu: dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

10.Umowy zawartej w drodze aukcji publiczne;j.
11.Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii.



12.Ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

13.Dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym.

14.Jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce
0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢é, umowa jest uwazana za
niezawarta. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu, a w szczegoélnosci stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni. Zakupiony produkt nalezy zwréci¢ na adres sprzedawcy.

Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposo6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. Oznacza to, ze kupujacy ma prawo ocenic i sprawdzi¢ towar, ale tylko
w taki sposob w jaki mogiby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego
kompletnos¢ czy parametry techniczne). Konsument nie moze bowiem normalnie uzytkowaé
rzeczy, w przeciwnym razie odstepujac od umowy moze zostac obcigzony dodatkowymi
kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem jej wartosci

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy zwroci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci,w tym koszty dostarczenia produktu. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba,
ze konsument wyrazi zgode na inny spos6b zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat
dla konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez klienta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej, chyba ze
sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od klienta. Jezeli konsument wybrat sposéb
dostarczenia artykutu inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Artykutu, chyba ze
sprzedawca zgodzit sie je ponies¢.

10. Postanowienia koncowe.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy sprzedawcg a klientem, ktoéry
jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego art. 22[1], zostaje poddane sgdom
witasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow kodeksu postepowania
cywilnego. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy sprzedawcg a klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego art. 22[1]
zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe sprzedawcy. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego. Tres¢ niniejszego regulaminu moze
ulec zmianie. O czym zarejestrowani klienci zostang poinformowani poczta elektroniczng. W
razie, gdy klienci posiadajacy konto ,Moje konto”, nie akceptuja nowej tresci regulaminu
obowigzani sg zawiadomic o tym fakcie sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.






